Rahmenberatungsvertrag

zwischen

Kundenname
Strasse + Hausnummer
PLZ + Stadt, Germany

- nachfolgend auch ,Auftraggeber” genannt —
und

Tioni GmbH
Kapitan-Dreyer-Weg 12d
22587 Hamburg

E-Mail: hello@tioni.de

-nachfolgend auch ,Auftragnehmer” genannt —

§1
Vertragsgegenstand

1. Gegenstand des Vertrages sind die vom Auftragnehmer zu erbringenden
Dienstleistungen im Bereich Datenverarbeitung, Organisation, Support, Beratung.
Je Einsatz werden die Parteien in Erganzung einen schriftlichen Einzelauftrag /
eine Order Form erstellen, der die Leistungsbeschreibung, den Leistungsort, den
Leistungszeitraum, die Vergutung und etwaige Liefertermine naher konkretisiert
und fur den erganzend die Bedingungen des Rahmenvertrages gelten.
Anderungen / Erganzungen der durch Einzelauftrag vereinbarten Dienstleistung
sind erst nach schrifticher Anpassung des Einzelauftrages moglich.

2. Der Auftragnehmer wird fur den Auftraggeber als Dienstleister tatig. Ein
Arbeitsverhaltnis mit eingesetzten Personen wird unabhangig davon, ob diese beim
Auftragnehmer angestellt oder als Unterauftragnehmer eingesetzt werden, nicht
begrundet.

3. Fur die steuerlichen und sozialversicherungsrechtlichen Belange sowie fur die
Gewerbeanmeldung der eingesetzten Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer ist der
Auftragnehmer im Verhaltnis zum Auftraggeber verantwortlich und stellt diesen von
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. Der Auftragnehmer ist frei darin, auch fur andere Auftraggeber tatig zu sein.

einer etwaigen Haftung frei.

. Der Auftragnehmer ist frei darin, die Auftrage des Auftraggebers anzunehmen oder
abzulehnen. Fur den Auftraggeber begrundet dieser Rahmenvertrag keine
Verpflichtung, Auftrage zu erteilen.

§2
Erbringung der Leistung

. Die Projektsteuerung obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber. Wenn nichts
anderes vereinbart ist, wird die Dienstleistung remote oder in den
Geschaftsraumen und mit den Systemen des Auftraggebers erbracht.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Leistungserbringung Erfullungsgehilfen
(Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer) einzusetzen. Er stellt durch sorgfaltige
Auswahl sicher, dass die eingesetzten Erfullungsgehilfen nach beruflicher
Ausbildung und Erfahrung hinreichend qualifiziert, zuverlassig und sorgfaltig sind
und Uber die Kenntnisse und Erfahrungen verflugen, die fur die Erledigung der
ubertragenen Aufgaben notwendig sind. Er bleibt jedoch fur die ordnungsgemale
Erflullung der vertraglichen Leistung gegenuber dem Auftraggeber verantwortlich.

. Der Auftragnehmer wird im Einzelauftrag den oder die Erfullungsgehilfen
benennen, den oder die er zur Erfullung des Vertrages einzusetzen beabsichtigt.
Die Arbeitgeberfunktionen hinsichtlich der vom Auftragnehmer eingesetzten
Erfullungsgehilfen, soweit diese Arbeitnehmer des Auftragnehmers sind, obliegen
allein diesem.

. Eine Auftragserfullung durch die Erfullungsgehilfen sowie der Wechsel von
genehmigten Erfullungsgehilfen bedarf der vorherigen Abstimmung mit dem
Auftraggeber. Im Ubrigen besteht kein Anspruch des Auftraggebers auf bestimmte
Erfullungsgehilfen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich zu einer kontinuierlichen
Projektmitwirkung und wird Erfullungsgehilfen auf Wunsch des Auftraggebers
durch andere vergleichbar qualifizierte Erfullungsgehilfen ersetzen. Vorhersehbare
Ausfallzeiten werden mit dem Auftraggeber so fruh wie moglich besprochen und
koordiniert. Bei Auswechselung seiner Erfullungsgehilfen stellt der Auftragnehmer
eine ausflhrliche Ubergabe und die grindliche Einarbeitung der neuen
Erfullungsgehilfen sicher.

. Der Auftragnehmer unterliegt gegentber dem Auftraggeber keinem Weisungs- und
Direktionsrecht; er hat jedoch fachliche Vorgaben des Auftraggebers insoweit zu
beachten, als dies die ordnungsgemale Vertragsdurchfuhrung erfordert.

. Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber monatlich Uber den Stand seiner
Tatigkeit berichten.
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§3

Umfang und. Zeitrahmen

. Das vom Auftragnehmer zu erbringende Stundenkontingent wird im Einzelauftrag
/ in einer Order Form in Form von Personentagen festgelegt. Pro Personentag sind
8 Stunden zu leisten. Der Auftragnehmer ist hinsichtlich der zeitlichen Festlegung
frei. Soweit die Dienstleistung in den Geschaftsraumen des Auftraggebers zu
erbringen ist, ist die Rahmenzeit der Betriebsstelle von 07:00 bis 18:00 Uhr zu
bertcksichtigen. Der Auftraggeber kann, soweit bei Projekten mit weiteren
Beteiligten im Rahmen der Projektsteuerung erforderlich, die Leistungserbringung
des Auftragnehmers in Abstimmung mit dem Auftragnehmer und den weiteren
Beteiligten auch weitergehend zeitlich koordinieren.

§4

Vergutung und Rechnungsstellung

. Der Auftragnehmer erhalt fir seine Tatigkeit eine Vergutung. Die HOhe dieser
Vergutung ist im jeweiligen Einzelauftrag / in der Order Form geregelt.

. Soweit der Auftragnehmer mehrwertsteuerpflichtig ist, ist die Vergutung jeweils
zuzuglich Mehrwertsteuer zu zahlen. Die Mehrwertsteuer ist auf der Rechnung
gesondert auszuweisen.

. Der Auftragnehmer fuhrt einen Stundennachweis, der pro Monat vom Auftraggeber
gegenzuzeichnen ist. Der Auftraggeber benennt im Einzelauftrag den
zeichnungsberechtigten Mitarbeiter, in der Regel ist es der fur die Projektsteuerung
Verantwortliche.

. Die pro Personentag zu berechnende Vergutung zzgl. Mehrwertsteuer wird im
Einzelauftrag festgelegt. Teilweise erbrachte Personentage und Mehrleistungen
(Einsatz uber 8 Stunden pro Tag) werden anteilig in Ansatz gebracht. Eine
Uberschreitung des Volumens eines Einzelauftrages / einer Order Form ist nur in
Absprache mit dem Projektleiter des Auftraggebers zulassig. Mit Zahlung der
Vergutung sind alle Nebenkosten des Auftragnehmers wie Bereitstellung von
Arbeitsmitteln, Versicherungen, Fahrtkosten, Materialkosten und Spesen
abgegolten, soweit der Einsatzort die Betriebsstelle des Auftraggebers oder die
jeweiligen Geschaftsraume des Auftragnehmers sind und soweit nicht anders im
Einzelauftrag / in der Order Form formuliert.

. Die Abrechnung der geleisteten Dienste / Personentage erfolgt monatlich. Die
Zahlung hat spatestens binnen 30 Tagen nach Rechnungslegung zu erfolgen. Der
Auftragnehmer fugt Kopien der Tatigkeitsnachweise als Anlage den Rechnungen
bei.
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§5
Nebenpflichten

1. Fur die administrativen Belange des Auftragnehmers wird ein Mitarbeiter des
Auftraggebers als Projektleiter benannt. Dieser ist Ansprechpartner fur Fragen, die
sich fur den Auftragnehmer aus der Vertragsdurchfuhrung ergeben. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich, die jeweiligen Einzelauftrage / Order Forms zlgig
und dem Stand der Technik und unter Beachtung gangiger IT-Sicherheitsstandards
entsprechend durchzufuhren. Die Erfullungsgehilfen des Auftragnehmers werden
vom Auftragnehmer angewiesen, sich den bestehenden Organisationsvorschriften
des Auftraggebers zu unterwerfen und sich nach den allgemeinen gesetzlichen
Regelungen zu richten (z.B. Handlungspflichten des Auftragnehmers, insb. zur
Information der Mitarbeiter im Rahmen des AGG). Sofern der Auftrag in den
Geschaftsraumen des Auftraggebers zu erledigen ist, gehort zu den
Mitwirkungspflichten des Auftraggebers, die erforderlichen Systeme und
Arbeitsplatze zur Verfugung zu stellen.

§6
Rechte an Arbeitsergebnissen

1. Anallen Arbeitsergebnissen, insbesondere im Rahmen von Einzelauftragen / Order
Forms entwickelten Programmen, Listen und Dokumentationen des
Auftragnehmers und der von ihm eingesetzten Erfullungsgehilfen steht dem
Auftraggeber das ausschlieRliche, raumlich und sachlich uneingeschrankte und
ubertragbare Nutzungs- und Verwertungsrecht zu. Der Auftraggeber hat
insbesondere das Recht, die Arbeitsergebnisse zu verwerten, zu verleihen, zu
vermieten, zu bearbeiten oder in sonstiger Weise umzugestalten, zu digitalisieren,
zu dekompilieren, zu vervielfaltigen, zu speichern, zu Ubertragen und in jeder
beliebigen Weise zu verbreiten. Diese Rechte schlieRen die vereinbarten
Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und Hilfsmittel ein.

2. Hiervon ausgenommen sind das vom Auftragnehmer entwickelte BELIEFS Team
Maturity Growth Model und der BELIEFS Team Maturity Check, welche geistiges
Eigentum der Tioni GmbH sind. Der Auftragnehmer wird explizit im Rahmen der
Zusammenarbeit darauf hinweisen. Die Nutzung der Lernplattform Tioni iLP bzw.
Cypher Business wird in ein gesonderten Vereinbarung geregelt.

§7
Geheimhaltung

1. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, samtliche Informationen und Daten in jeglicher
Form, insbesondere elektronische Dateien und schriftiche Unterlagen, sowie
mundliche Erlauterungen, die ihm im Rahmen der Dienstleistung direkt oder
indirekt offenbart werden, besonders Uber den Auftraggeber oder mit ihm
verbundene Unternehmen, streng vertraulich zu behandeln. Der Auftragnehmer
wird insbesondere Dritten, d. h. anderen Personen als dem Auftragnehmer oder
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dessen Erfullungsgehilfen, keine diesbezlglichen Ausklnfte erteilen und die
notwendigen MalRnahmen zu ergreifen, um zu verhindern, dass Dritte auf sonstige
Weise davon Kenntnis erlangen. Der Auftragnehmer verpflichtet sich ferner, tber
die vereinbarten Entgelte gegeniber seinen Erfullungsgehilfen Stillschweigen zu
bewahren.

. Ausgenommen von dieser Geheimhaltungsverpflichtung sind lediglich Daten,
Information und Unterlagen, die vom Auftraggeber als "nicht vertraulich
gekennzeichnet wurden oder die zum Zeitpunkt der Uberlassung

e dem Auftragnehmer bereits ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung bekannt
waren oder

e allgemein bekannt sind oder werden, ohne dass der Auftragnehmer dies zu
vertreten hat oder

e dem Auftragnehmer von einem Dritten rechtmafig ohne Verstol} gegen die
Geheimhaltungspflicht mitgeteilt bzw. Gberlassen werden oder

e vom Auftraggeber zuvor schriftlich zur Bekanntmachung freigegeben wurden.

. Unterlagen, die der Auftragnehmer im Rahmen der Auftragserfullung erlangt,
bleiben Eigentum des Auftraggebers. Auf Verlangen, spatestens jedoch bei
Beendigung der Zusammenarbeit, sind diese, einschliellich etwaiger Kopien,
unverzuglich an den Auftraggeber zurickzugeben oder nach Abstimmung mit dem
Auftraggeber zu vernichten.

. Vorstehende Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses
Vertrages in Kraft.

§8

Datenschutz

. Soweit der Auftragnehmer oder seine Erfullungsgehilfen im Rahmen der
Dienstleistung Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten, bedarf es einer
gesonderten Organisation sowie einer entsprechenden schriftlichen Vereinbarung
der gegenseitigen Rechte und Pflichten und der Mallinahmen zur Gewahrleistung
der Datensicherheit. Dies schlie3t insbesondere die erforderliche Einweisung der
Erfullungsgehilfen und deren Verpflichtung auf das Datengeheimnis ein.

. Beide Parteien verpflichten sich, alle deutschen Datenschutzgesetze einschlie3lich
des Bundesdatenschutzgesetzes, des Telekommunikationsgesetzes und des
Informations- und Kommunikationsdienstgesetzes in der jeweils gultigen Fassung
einzuhalten. Entsprechende Verpflichtungen werden die Vertragsparteien ihren
Mitarbeitern, beauftragten Dritten, anderen Personen, die mit dem Vertragsinhalt
in Beruhrung kommen, auferlegen.
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§9

Abwerbeverbot

. Die Parteien verpflichten sich, wahrend der Laufzeit des Einzelauftrags / der Order
Form und fur einen Zeitraum von 12 Monaten nach dessen Beendigung keine
Arbeitskrafte und Erfullungsgehilfen des jeweils anderen Teils abzuwerben.

§10
Vertragslaufzeit und Kiindigung

. Der Vertrag beginnt am 01.01.2024 und endet am 31.12.2024, ohne dass es einer
Kiandigung bedarf.

. Er verlangert sich um ein weiteres Jahr, wenn nicht drei Monate vor Ablauf von
einer Partei die Nichtverlangerung schriftlich optiert wird. Daneben bleibt das Recht
des Auftraggebers unberuhrt, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Ende des letzten Einzelauftrages / der Order Form, zu kundigen.

. Der Auftraggeber ist zu einer aulerordentlichen Kindigung des Vertrags
berechtigt, wenn der Auftragnehmer trotz schriftlicher Aufforderung die vereinbarte
Leistung (§ 1) nicht ordnungsgemal erbringt oder sonstige wesentliche Pflichten
des Vertrages verletzt.

§11

Referenznennung

. Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Auftraggeber oder weitere Unternehmen der
Unternehmens-Gruppe in seine Referenzkundenliste aufzunehmen und die Namen
dieser Unternehmen in offentlichen Bekanntmachungen zu erwahnen.

. Der Auftragnehmer ist nur dann berechtigt, weitere Informationen zur
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber in Interviews oder oOffentlichen
Bekanntmachungen zu erwahnen, wenn die jeweilige Geschaftsleitung schriftlich
zugestimmt hat.

§12
Sonstiges
. Gerichtsstand ist Hamburg.

. Anderungen des Vertrages bedirfen der Schriftform, dasselbe gilt flr
Nebenabreden.
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3. Sollte Eigentum des Auftraggebers beim Auftragnehmer durch Mal3nahmen Diritter,
etwa durch Pfandung, durch ein Konkurs- oder Vergleichsverfahren oder durch
sonstige Ereignisse gefahrdet werden, so hat der Auftragnehmer den Auftraggeber
unverzuglich und vor Eintritt dieser MalRnahmen zu verstandigen, damit die Daten
des Auftraggebers rechtzeitig von den DV-Systemen des Auftragnehmers
genommen werden konnen.

4. Es bestent bei den Vertragsparteien Einigkeit daruber, dass Allgemeine
Geschaftsbedingungen der Parteien auf diesen Vertrag keine Anwendung finden.

5. Sollten einzelne Klauseln der Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
ungultig sein, so beruhrt das die Wirksamkeit der Ubrigen Klauseln bzw. der tbrigen
Teile solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung gilt als durch eine solche
Regelung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt und wirksam ist.

. den Hamburg, den
Unternehmen GmbH & Co. KG Tioni GmbH
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